REGULAMIN SERWISU BIZNESTEKA

Witamy w Serwisie Biznesteka.pl i zapraszamy do zapoznania sie z Regulaminem, w
ktérym znajdziesz wszystkie najwazniejsze informacje o korzystaniu z Serwisu oraz ze
Sklepu Biznesteka, w tym prawa i obowiazki Uzytkownika i Biznesteki, najwazniejsze
zasady zawierania i wykonywania umow, a takze informacje o odstgpieniu od umowy i
reklamacji. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia Umowy.
Dziekujemy za zaufanie!
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& 1. DEFINICIE



Aktualizacja - aktualizacja Tresci cyfrowej, niezbedna do zachowania zgodnosci Tresci
Cyfrowej z Umowa, ktdrg Biznesteka zobowigzat sie dostarczy¢ Uzytkownikowi
zawierajgcemu Umowe o dostarczenie tresci cyfrowych;

Biznesteka - Biznes Teka sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-666) przy ul. Stanistawa
Noakowskiego 16/29 B, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS0000973333
NIP 7011089674, REGON 522119694, bedaca sprzedawca i ustugodawca;

Cena - wartosc¢ wyrazona w jednostkach pienieznych wraz z podatkami naleznymi, ktorg
Uzytkownik sktadajgcy Zamowienie jest obowigzany zaptacic Biznesteki, a w odniesieniu
do Produktu bedacego Trescia cyfrowa - takze cyfrowe odwzorowanie wartosci;

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Formularz zamoéwienia - formularz dostepny w Sklepie, za pomocga ktérego Uzytkownik
moze ztozy¢ Zamowienie w Sklepie;

Formularz kontaktowy - srodek komunikacji elektronicznej dostepny w Serwisie,
umozliwiajacy kontakt ze Biznesteka;

Informacja handlowa - informacja handlowa w rozumieniu art. 2 pkt 2) Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, stuzaca promowaniu Serwisu, Produktow lub
wizerunku oséb wspotpracujacych z Serwisem.

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Biznesteka Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konsultacja - Ustuga dostepna w Sklepie, mogaca by¢ przedmiotem Zamowienia i
Umowy, Swiadczona stacjonarnie lub na odlegtosc, polegajaca na odptatnym
indywidualnym poradnictwie prawnym;

Konsultacja bezptatna -ustuga swiadczona na odlegtos$¢ w formie telefonicznej,
polegajaca na nieodptatnym indywidualnym poradnictwie prawnym, majaca na celu
uzyskanie przez Uzytkownika wstepnej informacji o sytuacji prawnej i ewentualnej
mozliwosci wspotpracy;



Konto Uzytkownika - Ustuga Elektroniczna swiadczona przez Biznesteke na rzecz
Uzytkownika, polegajaca na umozliwieniu mu indywidualnego dostepu, oznaczonego
wybrang nazwa i zabezpieczonego hastem, przechowujgca dane podane przez
Uzytkownika i historie Zamdwien, a takze pozwalajaca na dostep do zakupionych
Produktow.

Koszyk - rozszerzenie Serwisu zawierajgce informacje o Produktach wybranych przez
Uzytkownika do Zamowienia oraz Cenie, w tym tacznej Cenie Zamowienia i
umozliwiajace modyfikacje Zamowienia oraz dodanie kodu rabatowego.

Metoda ptatnosci — sposéb ptatnosci internetowych lub cyfrowego odwzorowania
wartosci, udostepniany przez Biznesteke w Sklepie, widoczny podczas sktadania
Zamowienia na etapie Formularza Zamoéwienia;

Newsletter - bezptatna ustuga Swiadczona przez Biznesteke drogg elektroniczna,
polegajaca na dostarczaniu korespondencji elektronicznej, zawierajacej tresci
edukacyjne, informacje o wydarzeniach organizowanych przez Biznesteke, a takze
Informacje handlowe,;

Produkt - prezentowana w Sklepie Tres¢ cyfrowa lub Ustuga, ktora moze byc
przedmiotem Zamowienia i Umowy;

Przedsiebiorca - Uzytkownik, bedacy osobg fizyczng, osoba prawng lub jednostka
organizacyjng niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢
prawng, prowadzacy we wiasnym imieniu dziatalnosc¢ gospodarcza lub zawodowa;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Uzytkownik bedacy osoba fizyczng
zawierajagca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

Przedsprzedaz - oferowany w Sklepie, ograniczony czasowo sposdb zakupu Tresci
cyfrowej, polegajacy na ztozeniu Zamowienia i zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowej przed pierwszym udostepnieniem jej do sprzedazy w Sklepie.

Regulamin - niniejszy zbior zasad korzystania z Serwisu i Sklepu, w tym sktadania
Zamowien i zawierania Umow oraz $wiadczenia ustug, w tym droga elektroniczng, a



takze prawa i obowigzki Uzytkownika, dostepny pod
adresem www.biznesteka.pl/requlamin;

Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem domeny www.biznesteka.pl wraz z

jej rozszerzeniami;

Sklep - sklep internetowy dostepny w Serwisie, poprzez ktéry Uzytkownik ma
mozliwosc¢ ztozenia Zamowienia;

Szkolenie - Ustuga zajec edukacyjnych organizowanych przez Biznesteke i
prowadzonych w formie stacjonarnej lub za pomocga srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosc; grupowa lub indywidualna, prezentowana w Sklepie, mogaca byc
przedmiotem Zamowienia i Umowy;

Tresc¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej prezentowane w
Sklepie, mogace by¢ przedmiotem Zamdwienia i Umowy;

Uczestnik - Uzytkownik, ktory ztozyt Zamdwienie i zawart ze Biznesteka Umowe
dotyczaca Ustugi;

Umowa - umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Biznesteka, zawarta w nastepstwie
ztozenia przez Uzytkownika Zamodwienia i jego przyjecia przez Biznesteke za
posrednictwem Sklepu, dotyczgca Produktu lub Produktow, w tym Tresci cyfrowych
(umowa o dostarczenie tresci cyfrowych) i Ustug (umowa o swiadczenie ustug)
prezentowanych w Sklepie;

Umowa na odlegtos¢ - Umowa zawarta bez jednoczesnej obecnosci stron umowy z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na
odlegtosc do chwili zawarcia Umowy wtacznie;

Ustuga - prezentowana w Sklepie Ustuga niebedaca Ustuga cyfrowa, ktéra moze byc
przedmiotem Zamodwienia i Umowy, w tym w szczegolnosci Szkolenie i Konsultacja;

Ustuga cyfrowa - ustuge pozwalajaca Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,
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b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,
c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

Ustugi Elektroniczne -ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna

przez Biznesteke, w tym Formularz kontaktowy, Formularz Zamdéwienia, formularz
zapisu na Konsultacje bezptatna, Konto Uzytkownika, Koszyk, Newsletter, ptatnosci.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawna, korzystajaca z Serwisu lub
Sklepu, w tym sktadajgca Zamdwienie i zawierajgca Umowe;

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomocga srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia Umowy na odlegtosc ze Biznesteka.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Biznesteka nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed ztozeniem
Zamowienia, w sposob umozLliwiajacy jego pobranie, odtwarzanie i utrwalenie jego
tresci za pomocg systemu teleinformatycznego Uzytkownika.

2. Serwis oraz Sklep prowadzone s3 przez Biznesteke.

3. W kazdej sprawie zwigzanej z zawieraniem Umow mozesz skontaktowac sie z
Biznesteka wysytajac e-mail na adres kontakt@biznesteka.pl, korzystajac z Formularza

kontaktowego w zaktadce Kontakt lub dzwonigc pod numer: 505 360 960.

4. Zasady korzystania z Serwisu i Sklepu oraz warunki zawierania Umowy okresla
niniejszy Regulamin, a w zakresie w nim nieuregulowanym - przepisy obowigzujacego
prawa polskiego.

5. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) warunki i zasady korzystania z Serwisu,
b) warunki i zasady sktadania Zamdwien,
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c) warunki i zasady zawierania i wykonywania Umow,
d) procedure odstgpienia od Umowy,

e) prawa i obowiazki Biznesteki i Uzytkownika,

f) rodzaje i warunki swiadczenia Ustug Elektronicznych.

6. Za posrednictwem Sklepu Biznesteka umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Zamdwienia
i zawarcie Umowy.

7. Biznesteka prowadzi sprzedaz swoich Produktow i Ustug wytacznie na terenie Polski.

8. Uzytkownik, korzystajac z Serwisu i Sklepu, zobowigzany jest do podania
prawdziwych danych. Uzytkownik nie moze ztozy¢ Zamdwienia w sposob anonimowy
lub uzywajac nieprawdziwych danych osobowych. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc
za podanie nieprawdziwych danych.

§ 3. USLUGI ELEKTRONICZNE | WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU |
ZE SKLEPU

1. Biznesteka podejmuje dziatania i wykorzystuje srodki odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych w celu zapewnienia w
poprawnego funkcjonowania Serwisu, w szczegdlnosci stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

2. Uzytkownik powinien poinformowac Biznesteke o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach zauwazonych w funkcjonowaniu Serwisu.

3. Biznesteka moze prowadzic prace techniczne i informatyczne, czasowo ograniczajace
lub uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z Serwisu, majace na celu rozwoj lub
aktualizacje Serwisu, w szczegélnosci dodawac nowe funkcje oraz zmieniac lub

usuwac istniejgce funkcje w ramach Serwisu.

4. Biznesteka swiadczy na rzecz Uzytkownika nieodptatnie Ustugi Elektroniczne
zwigzane z korzystaniem z Serwisu i ze Sklepu, w tym:

a) umozliwia ztozenie Zamowienia i zawarcia Umowy, w tym poprzez Konto
Uzytkownika lub bez zaktadania Konta Uzytkownika,

b) umozliwienie zatozenia i utrzymywanie Konta Uzytkownika,

) udostepnia Metody ptatnosci,

d) udostepnia darmowe Tresci i Ustugi cyfrowe (w tym Newsletter),



e) umozliwia kontakt przez Formularz kontaktowy,
flumozliwia zapis na Konsultacje bezptatng przez formularz zapisu,
g) dostarcza inne funkcjonalnosci umozliwiajace korzystanie z Serwisu i Sklepu.

5. Biznesteka nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi zasady Swiadczenia
UstugElektronicznych (niniejszy Regulamin i Regulamin Newslettera) przed zawarciem
Umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych.

6. Regulamin Newslettera dostepny jest tutaj.

7. W celu korzystania z Ustug Elektronicznych, w tym funkcjonalnosci Serwisu i Sklepu,
sprzet ani oprogramowanie Uzytkownika nie muszg spetniac szczegolnych warunkéw
technicznych. Wystarczajgce warunki, niezbedne do korzystania ze Sklepu to:

a) dostep do Internetu;

b) dowolny aktualny system operacyjny,

c) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja standardowej przegladarki
internetowej z wtaczong obstugg plikow, np. Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet
Explorer;

d) aktywne konto poczty e-mail,

e) klawiatura lub inne rozwigzanie umozliwiajace pisanie.

8. Uzytkownik ma mozliwosc zatozenia w Serwisie Konta Uzytkownika. Na Koncie
uzytkownika przechowywane sg podane przez Uzytkownika dane oraz historia jego
Zamowien. Uzytkownik zaktadajac Konto Uzytkownika wprowadza dane do logowania:
nazwe konta i hasto, ktérych uzywa do logowania do Konta Uzytkownika. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych logowania do Konta Uzytkownika przed
dostepem 0sob niepowotanych.

9. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie okreslonych Ustug Elektronicznych
w kazdym czasie bez podania przyczyny i bez wptywu na inne Umowy zawarte z
Biznesteka.

10. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie okreslonych Ustug
Elektronicznych rownoznaczne jest z zgdaniem jej natychmiastowego rozwigzania.

11. Zawarcie i rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych jest bezptatne i
mozliwe w kazdym momencie.



12. Na wniosek Uzytkownika Biznesteka usuwa Konto Uzytkownika w terminie do 14 dni
od dnia otrzymania zagdania jego usuniecia.

13. Biznesteka moze w kazdym momencie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

14. W celu zgtoszenia:
a) wystgpienia problemdw technicznych z Ustugami Elektronicznymi,
b) zadania usuniecia Konta Uzytkownika lub rezygnacji z innych Ustug Elektronicznych,

c) reklamacji Ustug Elektronicznych.

15. Uzytkownik moze skontaktowac sie z Biznesteka, wysytajac wiadomosc pod adres e-
mail kontakt@biznesteka.pl lub korzystajac z Formularza Kontaktowego/ formularza

reklamacyjnego lub dzwonigc pod numerem telefonu 505 360 960. Reklamacja moze
byc takze ztozona na pismie.

16. Reklamacje na Ustugi elektroniczne Biznesteka rozpatruje w terminie 14 dni,
przesytajac Uzytkownikowi odpowiedz drogq poczty elektronicznej, a w sytuacji braku
tego adresu, pocztg tradycyjna. Brak odpowiedzi w tym terminie skutkuje

uznaniem reklamacji za zasadna.

17. Do korzystania z Tresci i Ustug cyfrowych konieczne jest spetnienie nastepujacych
warunkdéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika:

a) dostep do Internetu,

b) dowolny aktualny system operacyjny,

c) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja standardowej przegladarki
internetowej z wtaczong obstuga plikow cookies, np. Mozilla Firefox, Google Chrome,
Internet Explorer;

d) aktywne konto poczty e-mail,

e) w przypadku plikow tekstowych zapisanych w formacie doc., docx: standardowy
pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice),

f) w przypadku plikéw video: standardowy odtwarzacz plikow wideo (np.
WindowsMediaPlayer),

g) w przypadku pozostatych plikow: dowolny program obstugujacy pliki elektroniczne
odpowiednio w formacie pdf., xsl, mobi, pub.
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18. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i ze Sklepu w sposob zgodny
z przeznaczeniem, zgodny z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi
obyczajami oraz w sposdb niezaktocajacy jego funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

19. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w
tym zakaz dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa.

20. Uzytkownik zobowigzany jest do poszanowania débr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Biznesteki oraz oséb trzecich.

8§ 4. Produkty i ceny.

1. Szczegotowe informacje o Produkcie, jego wtasciwosciach oraz Cenie umieszczone
sg w Sklepie na stronie Produktu.

2. Informacje o Produkcie prezentowane w Sklepie, w tym opis i Cena, nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

3. Produkty prezentowane w Sklepie to m.in. szablony dokumentow wymagajace
indywidualnego dostosowania, przeznaczone do samodzielnej edycji. Umowa
dotyczaca Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych nie obejmuje konsultacji
indywidualnych zwigzanych z zakupionym Produktem. W przypadku dalszych pytan
lub watpliwosci Uzytkownik moze zwrdcic sie z zapytaniem o indywidualng porade
pod adresem: kontakt@biznesteka.pl

4. Produkty prawne, stanowigce Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, nie stanowig
indywidualnej porady prawnej ani opinii prawnej i nie odnosza sie do konkretnego
stanu faktycznego. Moga one zawierac stanowiska doktryny prawnej oraz osobiste
poglady autora.

5. Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe sg aktualne na dzien nabycia. Biznesteka nie ma
obowiazku dokonywania aktualizacji Tresci cyfrowych po ich nabyciu przez
Uzytkownika ani informowania o zmianach, w tym zmianach przepisow prawa, ktore
moga powodowac dezaktualizacje Produktu. Biznesteka ma jednak prawo oferowac
odptatnie lub nieodptatnie aktualizacje Produktow, o czym informuje Uzytkownika
przed ztozeniem Zamowienia.

6. Do kazdego Zamodwienia objetego Umowa Biznesteka wystawia fakture w wersji
elektronicznej (imienng lub na firme), ktorg wysyta w ciggu 3 dni roboczych od
zawarcia Umowy. Ztozenie Zamowienia stanowi zgode na wystanie faktury w formie
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elektronicznej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w Formularzy
Zamowienia.

Ceny Produktow w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg Cenami brutto, tj.
zawieraja nalezny podatek VAT.

Biznesteka zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Produktdw, ich wycofywania,
wprowadzania nowych Produktéw lub Ustug oraz czasowego oferowania Produktéw
nieodptatnych ograniczonej lub nieograniczonej grupie Uzytkownikdow. Uprawnienie
to nie ma wptywu na ztozone Zamowienia i Umowy zawarte przed datg wejscia w
zycie zmiany.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Tresci cyfrowych i Ustug
cyfrowych, Biznesteka obok informacji o obnizonej Cenie uwidacznia rowniez
informacje o najnizszej Cenie, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. Jezeli dane Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe sg oferowane
do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie,
Biznesteka uwidacznia réwniez informacje o najnizszej Cenie tych Tresci Cyfrowych,
ktora obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tych Tresci Cyfrowych
do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

10. Biznesteka nie stosuje indywidualnego dostosowania Cen

8§ 5. Ztozenie zamowienia

1.

Warunkiem ztozenia Zmowienia i zawarcia Umowy jest zapoznanie sie z trescig
Regulaminu i jego akceptacja. Akceptujac Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na
jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. W przypadku braku
zgody na jakiekolwiek postanowienia Regulaminu, Uzytkownik powinien
powstrzymac sie od ztozenia Zamdwienia.

Umowa moze zostac zawarta po ztozeniu przez Uzytkownika Zamowienia i przyjecia
go do realizacji przez Biznesteke na zasadach opisanych ponizej.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Biznesteki do dostarczenia Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej lub wykonania Ustugi na rzecz Uzytkownika w zamian za zaptate
Ceny lub - w przypadku Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych udostepnianych w
zamian za podanie danych osobowych - podanie tych danych.

Uzytkownik moze sktada¢ Zamdwienia w Sklepie 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe z zastrzezeniem § 3 ust. 3 Regulaminu.

Uzytkownik sktada Zamowienie za posrednictwem Konta (zarejestrowany
Uzytkownik) lub jako Gosc (niezarejestrowany Uzytkownik). Zarejestrowany



9.

Uzytkownik moze zalogowac sie do Konta przed rozpoczeciem sktadania
Zamowienia lub w trakcie.

W celu ztozenia Zamowienia nalezy w Serwisie wybrac zaktadke ,Sklep” lub
odpowiednio ,Szkolenia” lub ,Wzory i e-booki” oraz dokonac¢ wyboru Produktu. Po
wcisnieciu w ikone Produktu, Uzytkownik zostanie przekierowany na strone
Produktu. Na stronie Produktu nalezy dodac Produkt do Koszyka poprzez wcisniecie
przycisku ,Dodaj do koszyka”.

Uzytkownik zostanie przekierowany do koszyka, gdzie moze dodac lub usunac
Produkty oraz zrealizowac kupon rabatowy, jesli go posiada. Moze takze
kontynuowac zakupy, powtarzajac czynnosci wskazane w ust. 6. Po wprowadzeniu
zmian w Koszyku nalezy wcisng¢ przycisk ,Aktualizuj koszyk”.

W celu zrealizowania kuponu rabatowego Uzytkownik wpisuje kod kuponu
rabatowego w przeznaczone do tego pole w Koszyku, a nastepnie wciska przycisk
~Wykorzystaj kupon”.

W koszyku jest podana Cena brutto Produktu.

10. Po zakonczeniu kompletowania Zaméwienia Uzytkownik przechodzi do Formularza

11.

12

13.

14.

zamowienia, wciskajac przycisk ,Przejdz do ptatnosci”.

Zarejestrowany Uzytkownik moze na tym etapie zalogowac sie do Konta
Uzytkownika, by Zamowienie zostato przypisane do jego Konta, a Formularz
zamowienia zostat automatycznie uzupetniony danymi Konta. Niezarejestrowany
Uzytkownik wypetnia Formularz zamowienia odpowiednimi danymi.

.Po uzupetnieniu Formularza zamowienia Uzytkownik wybiera Metode ptatnosci

sposrdd dostepnych w Sklepie oraz ma mozliwos¢ podania informacji dodatkowych
do Zamodwienia. Podanie danych jest niezbedne do ztozenia Zamdwienia i zawarcia
Umowy.

Na etapie Formularza Zamowienia Uzytkownik moze takze stworzy¢ Konto
Uzytkownika, zaznaczajac pole ,Stworzyc konto?”. Po zaznaczeniu tego pola dla
Uzytkownika automatycznie zostanie Utworzone Konto Uzytkownika, ktorym moze
on zarzadzac, przechodzac do zaktadki Moje Konto. Po pierwszym zalogowaniu do
Konta Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest zmienic hasto do Konta
Uzytkownika.

Na etapie Formularza Zamowienia Uzytkownik, zaznaczajac odpowiedni checkbox,
sktada oswiadczenie o zgodzie na dostarczenie Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych badz zrealizowanie Ustugi przed uptywem terminu na odstapienie od
Umowy na odlegtos¢, skutkujgce utratg prawa do odstgpienia od Umowy.



15.

16.

17.

18.

19.

Przez wcisniecie przycisku ,Kupuje i ptace” Uzytkownik

potwierdza: a)
zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacje jego postanowien,

b) ztozenie Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty i wole ztozenia oferty zawarcia z
Biznesteka Umowy w zakresie objetym Zamowieniem,

c) poinformowanie go przez Biznesteke o zasadach przetwarzania danych
osobowych,

d) ztozenie oSwiadczenia, o ktorym mowa w & 5 ust. 14 Regulaminu;

e) poprawnosc danych w Formularzu Zamowienia,

f) zgode na otrzymanie:

 potwierdzenia ztozenia Zamowienia,

 potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji badz jego anulowania,

e potwierdzenia zawarcia Umowy,

» potwierdzenia ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w & 5 ust. 14,

« faktury za Zamowienie,w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany w Zamoéwieniu;

Po wcisnieciu przycisku ,Kupuje i ptace™:

a) w przypadku wyboru tradycyjnego przelewu bankowego - Uzytkownik zostanie
przeniesiony na strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia Zamowienia i szczegotami
Zamowienia, w tym danymi do przelewu bankowego,

b) w pozostatych przypadkach - Uzytkownik zostanie przeniesiony na strone
operatora Metody ptatnosci celem dokonania ptatnosci za Zamowienie. Po
dokonaniu ptatnosci, Uzytkownik zostanie przeniesiony na strone Sklepu z
potwierdzeniem ztozenia Zamowienia i szczegétami Zamowienia.

Ptatnosci przelewem bankowym nalezy dokona¢ na konto bankowe Biznesteki
prowadzone w Milenium Bank pod numerem 63 1160 2202 0000 0005 2921 2949.

Warunkiem zawarcia Umowy jest skuteczne dokonanie ptatnosci za Zamadwienie.
Ptatnosc¢ uwaza sie za dokonang w chwili uznania konta Biznesteki.

Biznesteka bez nieuzasadnionej zwtoki, nie pozniej niz w ciggu 7 Dni roboczych od
otrzymania ptatnosci:

a) przyjmuje oferte Uzytkownika zawarcia Umowy poprzez przyjecie Zamowienia do
realizacji i wysyta Uzytkownikowi potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji,
zawarcia Umowy i oswiadczenia, o ktérym mowa w & 5 ust. 14, na adres poczty
elektronicznej wskazany w Zamowieniu. Umowa zostaje zawarta z chwila
dostarczenia Uzytkownikowi wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
lub

b) nie przyjmuje oferty Uzytkownika zawarcia Umowy poprzez odmowe przyjecia



Zamowienia do realizacji w catosci lub czesci i wysyta Uzytkownikowi informacje o
odmowie przyjecia Zamowienia do realizacji w catosci lub czesci. W wyniku
anulowania Zamowienia, Umowa nie zostaje zawarta. W takim wypadku Biznesteka
niezwtocznie, nie pozniej niz w

terminie 14 dni od wystania wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 19. zwraca
Uzytkownikowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa nie
zostata zawarta przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie on na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

20. Biznesteka nie ma obowigzku, lecz przystuguje jej prawo do wstrzymania sie z
realizacjq Zamodwienia i weryfikacji danych Uzytkownika, gdy podat on nieprawdziwe
dane lub gdy dane te budza watpliwosci Biznesteki co do ich prawdziwosci.
Biznesteka informuje Uzytkownika powyzszych watpliwosciach w celu ich
wyjasnienia, a Uzytkownik zobowigzany jest udzieli¢ niezbednych w tym celu
odpowiedzi.

§ 6. REALIZACJA ZAMOWIENIA DOTYCZACEGO TRESCI CYFROWYCH | USLUG
CYFROWYCH

1. Dostarczenie Produktu bedacego Trescig cyfrowa lub Ustuga cyfrowa nastepuje
poprzez wystanie w tresci wiadomosci, o ktorej mowa w & 5 ust. 19 pkt a), linku
pozwalajgcego na dostep do Produktu lub jego pobranie oraz poprzez udostepnienie
go na Koncie Uzytkownika (dla Uzytkownika posiadajgcego Konto Uzytkownika).

2. Dostarczenie nastapi niezwtocznie po zawarciu Umowy, nie pozniej jednak niz w
terminie 2 Dni roboczych od tego dnia, chyba ze przed ztozeniem Zamowienia
Biznesteka wyraznie poinformuje Uzytkownika o innym terminie dostarczenia,
zamieszczajac odpowiednia informacje w opisie Produktu, z zastrzezeniem & 12
Regulaminu.

3. W sytuacji wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych dostarczenie Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej w terminie, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 powyzej, Biznesteka
niezwtocznie zawiadomi Uzytkownika o tym fakcie oraz o nowym terminie
dostarczenia. W przypadku braku akceptacji nowego terminu dostarczenia,
Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia kosztow.

4. Limit pobran Produktu przeznaczonego do pobrania wynosi 3.

5. Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe moga byc dostepne przez czas ograniczony lub
nieograniczony po zawarciu Umowy. Jesli Tresc¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest
dostepna przez czas ograniczony, Biznesteka wyraznie informuje o tym Uzytkownika
przed ztozeniem Zamowienia.



6.

7.

10.

11.

Tresc¢ Cyfrowa lub Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tresc ta
lub $rodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do niej lub jej pobranie, zostaty
udostepnione Uzytkownikowi lub fizycznemu albo wirtualnemu urzadzeniu, ktore
Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu albo gdy Uzytkownik lub takie
urzadzenie, uzyskali dostep do Tresci Cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j.

Jezeli Biznesteka nie dostarczyta Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnie z
Umowa, Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta wzywa Biznesteke do jej dostarczenia. Jezeli Biznesteka nie dostarczy
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy.

Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej, o ktérej mowa w & 6 ust. 6 powyzej, jezeli:

a) z oswiadczenia Biznesteki lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub

b) Uzytkownik i Biznesteka uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Biznesteka nie dostarczyta ich w tym terminie.

Biznesteka w czasie trwania Umowy moze dokonac zmiany Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowa o ile
Tresc cyfrowa lub Ustugi cyfrowej jest dostarczana w inny sposob, niz jednorazowo.

Biznesteka moze dokonac zmiany Tresci cyfrowej objetej Umowa z Uzytkownikiem
bedacym Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jedynie z
uzasadnionych przyczyn, do ktérych naleza:

a) koniecznosc usuniecia ewentualnych btedow,

b) koniecznos¢ wprowadzenia zmian i modyfikacji z przyczyn niezaleznych od
Biznesteki (np. zmiana prawa, zmiana interpretacji przepisow),

) uzasadniona potrzeba Uzytkownika.

Biznesteka moze dokonac zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej objetej Umowa
z Uzytkownikiem bedacym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta na nastepujacych zasadach:

a) Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow z tytutu zmiany Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej czasie trwania Umowy,

b) o kazdej zmianie Biznesteka informuje Uzytkownika w sposdb jasny i zrozumiaty,
c) jezeli zmiana Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Uzytkownika do tej tresci lub korzystanie z niej, Biznesteka informuje
Uzytkownika z wyprzedzeniem nie krétszym niz 7 dni, drogg poczty



elektronicznej na adres Uzytkownika wskazany w Zamdwieniu, o wtasciwosciach i
terminie dokonania tej zmiany oraz prawach, o ktorych mowa w & 6 ust. 11 lit. d) i e)
ponizej;

d) jezeli zmiana Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Uzytkownika do Tresci cyfrowej lub korzystanie z niej, Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od
dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie
nastgpito podzniej niz ta zmiana;

e) uprawnienie, o ktorym mowa w § 6 ust. 11 lit. d) powyzej nie przystuguje, jezeli
Biznesteka zapewnita Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych
kosztow, Tresci cyfrowej w stanie niezmienionym

§ 7. REALIZACJA ZAMOWIENIA DOTYCZACEGO USLUG (W TYM SZKOLEN,
KONSULTACIJI) oraz KONSULTACIJI BEZPLATNYCH

1.

Biznesteka umozliwia Uzytkownikowi ztozenie w Sklepie Zamdwienia na Ustugi, w
szczegolnosci na Szkolenia oraz Konsultacje na zasadach wskazanych w § 5
Regulaminu.

Szkolenia indywidualne i Konsultacje stanowig Ustuge, o ktérej mowa w art. 38 pkt
1 Ustawy o prawach konsumenta.

Uzytkownik, wyrazajac zgode na wykonanie Ustugi przed uptywem terminu
odstgpienia od Umowy, traci prawo do odstgpienia od Umowy w wykonanej czesci.

Wykonanie Umowy o swiadczenie Ustug odbywa sie poprzez:

a) w przypadku Ustug $wiadczonych on-line - wykonanie ustugi on-line w sposob i
w terminie wskazanym w opisie Ustugi lub uzgodnionym z Uzytkownikiem,

b) w przypadku Ustug $wiadczonych stacjonarnie — wykonanie Ustugi stacjonarnie w
miejscu i terminie wskazanym w opisie Ustugi lub uzgodnionym z Uzytkownikiem.

Brak uiszczenia Ceny za Ustuge, niewziecie udziatu w Szkoleniu oraz niestawienie
sie na Konsultacji, nie sg jednoznaczne z rezygnacja.

Prawidtowe wykonanie przez Biznesteke Umowy o $wiadczenie Ustugi lub gotowos¢
jej wykonania pod nieobecnosc Uzytkownika z przyczyn niezaleznych od Biznesteki,
sq rownoznaczne z nalezytym wykonaniem Umowy (spetnieniem $wiadczenia) przez
Biznesteke.

W przypadku zakupu Ustugi na rzecz osoby trzeciej, Uzytkownik jest zobowigzany
poinformowac te osobe o postanowieniach Umowy, Regulaminu i szczegétach
Ustugi.



8. W przypadku, gdy Biznesteka z przyczyn losowych nie bedzie mogta zapewnic

realizacji Ustugi w uzgodnionym terminie, Biznesteka zastrzega sobie prawo zmiany

terminu realizacji Ustugi i zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania o tym

Uzytkownika, co najmniej na 24 godziny przed planowanym terminem.

9. Szczegotowe zasady dotyczace Szkolen:

a)

Forma, czas i miejsce przeprowadzenia Szkolenia s3 podane kazdorazowo w
opisie Szkolenia w Sklepie,

Istnieje mozliwosc zmiany zgtoszonego do Szkolenia uczestnika z tej samej
organizacji, nie pézniej jednak niz 2 dni przed terminem Szkolenia,

Biznesteka zastrzega sobie prawo do odwotania Szkolenia najpézniej na 3 dni
robocze przed terminem Szkolenia, z przyczyn niezaleznych od Biznesteki. W
takiej sytuacji Biznesteka zaproponuje nowy termin Szkolenia. W braku
mozliwosci wziecia udziatu przez uczestnikow Szkoleniu w nowym terminie,
Biznesteka zwroci cene Szkolenia,

Sktadajac Zamowienie na Szkolenie, uczestnik wyraza zgode na
wykorzystywanie jego wizerunku uwiecznionego na zdjeciach oraz
nagraniach audiowizualnych w celu promocji i reklamy dziatalnosci
Biznesteki, w tym poprzez zamieszczanie na stronach Sklepu, w serwisach
spotecznosciowych czy w sieci Internet. Zgoda, o ktérej mowa powyzej moze
byc przez uczestnika odwotana w kazdym czasie, poprzez wystanie
stosownego oswiadczenia na adres e-mail Biznesteki, kontakt@biznesteka.pl.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku
znajduja sie w polityce prywatnosci.

10. Szczegotowe zasady dotyczace Konsultacji i Konsultacji bezptatnych:

a)

Biznesteka udostepnia techniczng mozliwos¢ zakupu Konsultacji/umowienia
sie na Konsultacje bezptatng za posrednictwem Serwisu, jednak nie jest
odpowiedzialna za wykonanie tych Ustug. Odpowiedzialnosc¢ Biznesteki
ogranicza sie do swiadczenia ustug elektronicznych zwigzanych z
umozliwieniem skutecznego zakupu Konsultacji w Sklepie/umdwienia sie na
Konsultacje bezptatna,

wykonawcga Ustugi Konsultacji/Konsultacji bezptatnej, sprzedajacym oraz
podmiotem wytacznie odpowiedzialnym za jej prawidtowa realizacje jest MBA
Law Kancelaria Adwokacka Magdalena Biedrzycka Adwokat, ul. Mokotowska
46 A lok. 2, 00-543 Warszawa, kancelaria@mbalaw.pl, tel. +48 503 023 588
(dalej: ,Kancelaria”),
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c) Konsultacja jest swiadczona przez Kancelarie odptatnie, w wymiarze 30 lub
60 minut, w terminie uzgodnionym z Kancelarig w ustalony z Uzytkownikiem
Sposob,

d) Konsultacja bezptatna jest Swiadczona przez Kancelarie nieodptatnie,
telefonicznie, w wymiarze 15 minut, w terminie uzgodnionym z Kancelaria.
Na konsultacje bezptatng Uzytkownik moze zapisac sie korzystajac z
formularza dostepnego na stronie https://biznesteka.pl/bezplatna-
konsultacja-prawna/, Uzytkownik moze skorzystac z jednej Konsultacji
bezptatnej, Kancelaria moze odmdéwic udzielenia Konsultacji bezptatnej bez
podania przyczyny,

e) Termin Konsultacji/Konsultacji bezptatnej moze zostac ustalony na min. 48 h
od zaksiegowania ptatnosci,

f) Po zaksiegowaniu ptatnosci za Konsultacje/otrzymaniu zgtoszenia na
Konsultacje bezptatng, Kancelaria kontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu
umowienia terminu na podany przez niego w formularzu adres e-mail/numer
telefonu,

g) Konsultacja w terminie krétszym niz 48 h jest ptatna podwdjnie, a mozliwos$¢
jej przeprowadzenia zalezy od potwierdzenia Kancelarii,

h) Konsultacja i Konsultacja bezptatna objete s3 tajemnica
adwokacka/radcowska,

i) we wszelkich sprawach zwigzanych z Konsultacjg/Konsultacjq bezptatna,
nalezy sie kontaktowac z Kancelaria.

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC TRESCI CYFROWYCH Z UMOWA

1.

3.

Biznesteka zobowigzana jest dostarczy¢ Uzytkownikowi zawierajagcemu Umowe o
dostarczenie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe zgodne z Umowa.

Ponizsze postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta. W stosunku do
pozostatych Uzytkownikow postanowien tych nie stosuje sie.

W zakresie odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych z
Umowa stosuje sie obowigzuje przepisy Ustawy o prawach konsumenta, z
uwzglednieniem postanowien Regulaminu.



. Zgodnos¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa ocenia sie z uwzglednieniem
kryteriow wskazanych w Ustawie o prawach konsumenta (art. 43k. ust. 1 i 2).

. Biznesteka jest odpowiedzialny za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili oraz za brak zgodnosci z
Umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanej w sposob ciagty, ktory
wystapit i ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miata by¢ dostarczana.

. Brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa Uzytkownik moze
zgtosi¢ w dowolnej formie, w tym:

a) pisemnie na adres: ul. Stanistawa Noakowskiego 16/29 B, 00-666 Warszawa,

b) poczta elektroniczng na adres: kontakt@biznesteka.pl

. Zgtoszenie zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko,

adres do korespondencji, adres e-mail), informacje jakiego Produkty dotyczy
zgtoszenie oraz zadania Uzytkownika.

. Biznesteka rozpoznaje zgtoszenie i informuje Uzytkownika o sposobie
rozstrzygniecia w terminie 14 dni, przesytajac Uzytkownikowi odpowiedz droga
poczty elektronicznej, a w sytuacji braku tego adresu, poczta tradycyjna. Brak
odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie zgdania Uzytkownika za uzasadnione.

. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Uzytkownik moze
zadac doprowadzenia jej do zgodnosci z Umowa.

10. Biznesteka moze odmowic doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa,

jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Biznesteki.

11. Biznesteka doprowadza Tresc¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa w terminie do 14 dni

od chwili, w ktorej zostata poinformowana przez Uzytkownika o braku zgodnosci z
Umowa i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa
ponosi Biznesteka.

13.Jezeli Tresc cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Uzytkownik moze

takze ztozyc oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Biznesteka odmowita doprowadzenia do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa
zgodnie z & 7 ust. 7 Regulaminu,

b) Biznesteka nie doprowadzita Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa zgodnie z § 7 ust. 8 Regulaminu,

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa wystepuje nadal,
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mimo ze Biznesteka probowata doprowadzic Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do
zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania z uprawnienia, o ktorym mowa w § 7 ust. 6 Regulaminu.

e) z osSwiadczenia Biznesteki lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
ona Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

14. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w
jakiej wartos¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezgodnej z Umowa pozostaje do
wartosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnej z Umowa. Jezeli Tres¢ cyfrowa
lub Ustuga cyfrowa jest dostarczana w czesciach lub w sposdb ciagty, przy obnizeniu
Ceny uwzglednia sie czas, w ktorym Tresc cyfrowa lub Ustuga cyfrowa pozostawata
niezgodna z Umowa.

15. Uzytkownik nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli Tresc cyfrowa lub Ustuga cyfrowa
jest dostarczana w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci
lub Ustugi cyfrowej cyfrowej z Umowa jest istotny.

16. Jezeli Tresc cyfrowa lub Ustuga cyfrowa byta doreczona Uzytkownikowi na
materialnym nosniku, Biznesteka moze zadac zwrotu tego nosnika w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy. Uzytkownik
zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Biznesteki.

17. Biznesteka jest zobowigzana do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezgodnej z umowa oraz Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.

18. Biznesteka zwraca Uzytkownikowi Cene nalezng wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy lub obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy lub
obnizeniu Ceny.

19. Biznesteka dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie on na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 9.REKLAMACIJA UStUG

1. Reklamacje na Ustuge Uzytkownik moze ztozy¢ w terminie 14 dni od jej wykonania,
w dowolnej formie, stosownie do tresci § ust. 6i 7.



2. Uzytkownik powinien okresli¢ w tresci reklamacji zadanie reklamacyjne (ponowne
wykonanie Ustugi / czesci Ustugi; obnizenie ceny; rekompensata w postaci obnizki
na kolejng ustuge; inne zadanie).

3. Reklamacja powinna zawierac¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika (imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji oraz zadania
zwigzane z reklamacja. Jezeli reklamacja nie bedzie zawierac tychze danych
Biznesteka moze zobowigzac¢ Uzytkownika do jej uzupetnia pod rygorem
pozostawienia jej bez rozpoznania.

Reklamacja powinna zosta¢ wystana w dowolnej formie, np.:

a) pisemnie na adres: ul. Stanistawa Noakowskiego 16/29 B, 00-666 Warszawa

b) w formie elektronicznej na adres: kontakt@biznesteka.pl

4. Po otrzymaniu reklamacji Biznesteka niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie droga
elektroniczng na podany adres elektroniczny.

5. W zakresie rozpoznania reklamacji & 8 ust. 8 stosuje sie odpowiednio.
§ 10. Odstapienie od umowy

1. Prawo do odstgpienia od Umowy dotyczacej Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych
przystuguje wytacznie Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem oraz Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta, dalej tgcznie zwanymi Konsumentem.

2. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktorzy zawarli ze
Biznesteka Umowe na odlegtosc¢, moga w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic
od niej bez podawania przyczyn oraz bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem pkt. 3
ponizej.

3. Prawo odstgpienia od Umowy na odlegtosc nie przystuguje w odniesieniu do Umow:

a) o dostarczanie Produktow, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna
zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Biznesteke o utracie prawa
odstgpienia od Umowy.

b) o Swiadczenie Ustug, jezeli Biznesteka wykonata w petni Ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Biznesteke utraci
prawo odstapienia od Umowy albo Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zalogowat sie w celu uczestniczenia w wybranym Szkoleniu.
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c) o swiadczenie Ustugi, ktorej wykonywanie - za wyrazng zgoda Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

4. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na formularzu,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta lub w
jakikolwiek inny sposob przedstawiajacy jednoznaczne oswiadczenie w dowolnej
formie, w tym:

a) pisemnie na adres: ul. Stanistawa Noakowskiego 16/29 B, 00-666 Warszawa,

b) poczta elektroniczng na adres: kontakt@biznesteka.pl

5. Dla zachowania terminu do odstapienia od Umowy wystarczajace jest
poinformowanie Biznesteki o skorzystaniu z przystugujagcego mu prawa przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

6. Biznesteka ma obowiazek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

7. Biznesteka dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Uzytkownik korzystajacy z prawa odstgpienia od Umowy, zobowigzany jest uiscic
czesc lub catos¢ umowionej Ceny Ustugi zrealizowanej do chwili odstgpienia od Umowy,
obliczong proporcjonalnie do zakresu zrealizowania Ustugi.

9. W przypadku odstapienia od Umowy na odlegto$s¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

§ 11. Przedsprzedaz i akcje promocyjne

1. Biznesteka jest uprawniona do organizowania Przedsprzedazy wybranych
Produktow.

2. Zamodwienia na Produkty objete Przedsprzedaza Uzytkownik sktada w sposob
opisany w & 5 Ztozenie Zamowienia.
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3. Przedsprzedaz nie taczy sie z innymi akcjami promocyjnymi, chyba ze Biznesteka
wyraznie wskazat inaczej w opisie.

4. Biznesteka wyraznie informuje Uzytkownika przed zawarciem Umowy o objeciu
danego Produktu Przedsprzedaza ze wskazaniem przyblizonej daty realizacji Umowy.

5. Mozliwosc¢ skorzystania z danej Przedsprzedazy lub Promocji moze zalezec od
dostepnosci Produktu na stronie Sklepu.

6. Dostarczenie Produktu lub wykonanie Ustugi objetej Przedsprzedaza nastapi w
terminie okreslonym przez Biznesteke, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej lub inne
warunki Przedsprzedazy z zastrzezeniem, ze Biznesteka w uzasadnionych
przypadkach moze zmienic¢ zadeklarowang date realizacji Umowy. O ewentualnej
zmianie daty realizacji Umowy objetej Przedsprzedaza lub innych warunkow
Przedsprzedazy Biznesteka poinformuje Uzytkownika na adres e-mail wskazany przy
sktadaniu Zamdwienia.

7. Uzytkownik, bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
ktéry nie akceptuje zmian, o ktdrych mowa w ust. 7. powyzej, moze odstapic z
Umowy zawartej w ramach Przedsprzedazy. W sytuacji odstgpienia od Umowy,
Umowe uwaza sie za niezawarta.

8. Biznesteka jest uprawniony do organizowania akcji promocyjnych, ktére moga
polegac na udzielaniu wybranym Uzytkownikom lub Grupom Uzytkownikow rabatu
kwotowego lub procentowego na wybrany Produkt lub grupe Produktow.

9. Akcje promocyjne obowigzujg przez okreslony czas wskazany przez Biznesteka lub
do odwotania.

10. Szczegotowe zasady akcji promocyjnej zostang kazdorazowo opisane w regulaminie
danej akcji promocyjne;j.

§ 12. Opinie

1. Biznesteka moze umozliwi¢ Uzytkownikom zapoznanie sie z opiniami innych
Uzytkownikéw w Serwisie, w Sklepie i na kontach Biznesteki w mediach
spotecznosciowych. Biznesteka zapewnia, ze opinie sg zamieszczone przez osoby,
ktére rzeczywiscie korzystaty z Produktu, poprzez wysytanie prosby o wystawienie
opinii na temat zakupionego Produktu jedynie do Uzytkownikow, z ktorymi zawarta
zostata Umowa.

2. Niedozwolone jest zamieszczanie opinii przez osoby inne niz okreslona w ust. 2.
powyze;j.



Uzytkownik powinien formutowac opinie w sposob rzetelny, rzeczowy i zgodny z
dobrymi obyczajami oraz netykietg, rozumiang jako zbiér zasad poprawnego i
bezpiecznego zachowania w Internecie.

Biznesteka moze w kazdej chwili dokonywac weryfikacji, czy zamieszczone opinie s3
zgodne z Regulaminem, a w szczegdlnosci, czy pochodzg od Uzytkownikow, o
ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

Uzytkownik moze zgtosic Biznesteki opinie do weryfikacji. W nastepstwie zgtoszenia,
Biznesteka dokona weryfikacji zgtoszenia w terminie 14 dni.

W przypadku zamieszczenia opinii niezgodnej z Regulaminem, Biznesteka moze
odmaowic publikacji opinii lub jg usunac.

§ 13. Prawa autorskie, licencja

1.

3.

Wszelkie materiaty, Produkty oraz Ustugi udostepniane przez Biznesteke w Sklepie
Internetowym oraz na Stronie internetowej stanowig wtasnosc intelektualng
Biznesteki i sg utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, a zatem korzystajg z przewidzianej tam ochrony
prawne;j.

Biznesteka w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy udziela Uzytkownikowi licencji
niewytacznej i nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie
z Produktu. Uzytkownik w ramach zawartej ze Biznesteka Umowy upowazniony jest
do korzystania z Produktu jedynie na wtasne potrzeby, bez ograniczen
terytorialnych, w zakresie zapisu utworu technika cyfrowag w pamieci komputera lub
innego czytnika danych, wydruku na wtasne potrzeby; trwatego lub czasowego
wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu technika cyfrowa.

Licencja nie obejmuje prawa Uzytkownika do:

a) odptatnego lub nieodptatnego przekazywania prawa do korzystania z Produktu lub

Ustugi lub jego czesci innym osobom, dzierzawy, licencjonowania, najmu, uzyczania lub
przekazywania w jakikolwiek inny sposob;

b) kopiowania w catosci lub w czesci na potrzeby inne niz wtasny uzytek;

c) tworzenia w oparciu o Produkt lub Ustuge wtasnego produktu elektronicznego lub
jego czesci, produktéw pochodnych;

d) publikowania Produktu niezaleznie od formy publikacji,



4. Licencja udzielana jest przez Biznesteke bezterminowo, chyba, ze co innego wynika z
opisu Produktu zawartego na Stronie Internetowe;.

5. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia Licencji zawarte jest w Cenie Produktu lub Ustugi
dokonanej przez Uzytkownika.

6. Jakiekolwiek rozpowszechnianie Produktow lub jakichkolwiek innych tresci stanowi
naruszenie przepisow prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialnosc¢ cywilng lub karna.
Biznesteka moze takze domagac sie stosownego odszkodowania, zadoscuczynienia z
tytutu poniesienia strat materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

§ 14. Sita wyzsza

1. W czasie trwania sity wyzszej, Biznesteka zwolniona bedzie od wszelkiej
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli tylko
okolicznosci zaistnienia sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w wykonaniu
Umowy. Postanowienie ze zdania poprzedzajacego zastosowanie bedzie miato
rowniez w okresie bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujagcym bezposrednio po
wystapieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity
wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

2. Przez ,site wyzsza”, o ktorej mowa w ustepie poprzedzajacym, nalezy rozumiec
zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie niezalezne od
woli i dziatania Biznesteki, ktorego nie mozna byto przewidziec i niemozliwe byto
jego zapobiezenie, w szczegolnosci takie zdarzenia jak: powoddz, wtamanie,
zaprzestanie funkcjonowania sieci Internet, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu
wyjatkowego.

3. Biznesteka uprawniona bedzie do powotywania sie na site wyzszg jedynie w sytuacji,
w ktorej niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni, poinformuje o powyzszym
Uzytkownika, w sytuacji, w ktérej posiadzie przekonanie, ze zdarzenie to
uniemozliwia lub znacznie utrudnia wykonanie umowy.

§ 15. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest uprawniony do
skorzystania z nastepujacych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
oraz dochodzenia roszczen:



a) zwrocenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b) zwrocenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Biznesteka;

c) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, np.
Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta i
Przedsiebiorce na prawach konsumenta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3
pod nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektorow Inspekcji
Handlowej.

3. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze réwniez skorzystac z
platformy ODR, ktora dostepna jest pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Platforma ODR jest strong internetowg z punktem kompleksowej obstugi Konsumentow
i Przedsiebiorcow, ktorzy zmierzajg do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu.

§ 16. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Biznesteka, tj. Biznes Teka sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-666) przy ul. ul. Stanistawa Noakowskiego 16/29
B, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego Sadu
Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS0000973333 NIP
7011089674, REGON 522119694, e-mail kontakt@biznesteka.pl.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do

zawarcia i wykonania Umowy lub podjecia innych dziatan.

3. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika jest niezbedne do prawidtowej
realizacji Umowy lub podjecia innych dziatan z nig zwigzanych.

4. Szczegodtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajduja
sie w Polityce prywatnosci dostepnej na Stronie Internetowej w zaktadce ,Polityka
prywatnosci”.
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§ 17. Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na Stronie
Internetowej tj. od dnia 01.01.2023 r.

Biznesteka zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z
waznych przyczyn, do ktérych nalezg m.in. zmiana polityki lub technologii, rozwoj
Serwisu, zmiana prawa, wprowadzenie nowych Produktow do Sklepu.

O zmianach Regulaminu Biznesteka poinformuje Uzytkownika poprzez
zamieszczenie odpowiedniej informacji w Serwisie. Uzytkownicy posiadajgcy Konto
Uzytkownika sg informowani o zmianach w Regulaminie drogg poczty elektronicznej
na adres e-mail wskazany na Koncie Uzytkownika.

Do Umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia
Regulaminu obowigzujgcego w dacie zawarcia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta
lub innych ustaw obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczaja mozliwosci podjecia krokow
prawnych przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa w
stosunku do 0sob naruszajacych warunki licencji oraz prawa autorskie.



