REGULAMIN

Witamy w Sklepie Biznesteka.pl i zapraszamy do zapoznania sie z Regulaminem, w
ktérym znajdziesz wszystkie najwazniejsze informacje o przystugujacych Ci prawach i
obowigzkach. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia

Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej, jak rowniez umowy o $wiadczenie ustug.

Dziekujemy za zaufanie!
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§ 1. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaj3:

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy,

Formularz zamodwienia - formularz dostepny w Sklepie Internetowym, za pomoca

ktorego Klient moze ztozy¢ Zamowienie i zrealizowac Umowe Sprzedazy,

Formularz kontaktowy - formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacym

przestanie zapytania do Sprzedawcy,

Informacja handlowa - informacja handlowa w rozumieniu art. 2 pkt 2) Ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (m.in. reklama, oferta handlowa, informacje o

aktualnosciach, promocjach i innych wydarzeniach,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢ prawna, dokonujgca zakupdéw za

posrednictwem Sklepu Internetowego,

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca Umowe niezwigzang

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,



Koszyk - widoczne sg w nim wybrane przez Klienta Produkty umozliwiajgcy ustalenie

lub modyfikacje Zamdwienia, w szczegblnosci rodzaj lub ilo$¢ Produktow lub Ustug,

Newsletter - bezptatna ustuga, swiadczona drogg elektroniczng, polegajaca na
dostarczaniu korespondencji elektronicznej, zawierajgcej materiaty edukacyjne,
informacje o wydarzeniach organizowanych przez Sprzedajaca, a takze informacje

handlowe,

Produkt - produkt elektroniczny prezentowany w ramach Sklepu Internetowego
przeznaczony do sprzedazy stanowigcy tresc cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy o

prawach konsumenta,

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
0sobg prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosc prawng, prowadzaca we

witasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa,

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na

podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego dostepny pod

adresem: www.biznesteka.pl/regulamin,

Sklep internetowy, Sklep - sklep internetowy dostepny pod domeng biznesteka.pl,

Sprzedawca - Biznes Teka sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-666) przy ul. Stanistawa

Noakowskiego 16/29 B, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru


https://www.biznesteka.pl/regulamin

Sadowego Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS0000973333
NIP 7011089674, REGON 522119694,

Strona internetowa - strona dostepna pod adresem www.biznesteka.pl

System ptatnosci — PayPro SA (PayPro) z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15
(60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numerem
NIP 7792369887 operator serwisu Przelewy24.pl. zapewniajacy obstuge systemu

ptatnosci i transakcji elektronicznych.

Szkolenie - Stacjonarne lub internetowe zajecia edukacyjne,

Umowa sprzedazy - umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu Internetowego, dotyczaca Produktéw (umowa o dostarczenie
tresci cyfrowych) i Ustug (umowa o swiadczenie ustug) oferowanych w Sklepie

Internetowym,

Umowa na odlegtos¢ - Umowa zawarta bez jednoczesnej obecnosci stron umowy z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na

odlegtosc do chwili zawarcia umowy wigcznie,
Ustuga - Ustuga nie bedaca Produktem w Sklepie Internetowym, ktora jest
prezentowana w ramach Serwisu Internetowego przeznaczona do sprzedazy, m.in.

szkolenia, webinary,

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
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Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 9 czerwca 2017 r. 0

Swiadczeniu ustug drogq elektroniczna,

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia

Umowy Sprzedazy Produktu lub Ustugi ze Sprzedawca,

Webinar - internetowe zajecia edukacyjne.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy, dostepny pod domeng biznesteka.pl prowadzony jest przez
Biznes Teka sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-666) przy ul. Stanistawa
Noakowskiego 16/29 B, 00-666 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie

pod nr KRS0000973333 NIP 7011089674, REGON 522119694.

2. W kazdej sprawie zwigzanej z zakupem produktow ze Sklepu mozesz skontaktowac

sie ze Sprzedawca wysytajac e-mail na adres kontakt@biznesteka.pl.

3. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz warunki dokonywania w jego

ramach zakupow okresla niniejszy Regulamin.
4. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) warunki i zasady sktadania w ramach Sklepu Zamdwien,

b) zasady zawierania Umow Sprzedazy, ktorych przedmiotem sg okreslone Produkty

lub Ustugi oraz
c) procedure reklamacyjng i procedure odstapienia od Umowy Sprzedazy.

5. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego
akceptacja. Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na jego wszystkie postanowienia

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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6. Sprzedawca nieodptatnie udostepnia Klientowi Regulamin przed rozpoczeciem
korzystania ze Sklepu Internetowego. Tresc niniejszego Regulaminu moze zostac
utrwalona przez Klienta poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie

w kazdej chwili ze strony Sklepu.

7. Za posrednictwem Sklepu Internetowego Sprzedawca umozLliwia Klientowi zawarcie

Umowy sprzedazy Produktow lub Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym.

8. Sprzedawca $Swiadczy na rzecz Kupujacej nieodptatnie nastepujace ustugi droga
elektroniczng: udostepnia tresci edukacyjne, udostepnia darmowe pliki do pobrania,

wysyta Newsletter.

9. Sklep Internetowy jest dostepny dla Klientow 7 dni w tygodniu, natomiast
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosc¢ czasowego wytaczenia Sklepu Internetowego na

czas dokonywanych prac technicznych.

10. Sprzedawca prowadzi sprzedaz swoich Produktow i Ustug wytacznie na terenie

Polski.

11. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z
Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposéb niezaktdcajacy jego

funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

12. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

13. Klient winien mie¢ na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i

wiasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

14. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Klient nie moze dokonywac zakupu w sposdb anonimowy lub uzywajac niepoprawnych

danych osobowych.



& 3 WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU BIZNESTEKA

1. Do korzystania ze Sklepu Internetowego oraz dokonywania zakupu Klient nie musi
posiadac sprzetu o szczegolnych uwarunkowaniach technicznych. Wystarczajace

warunki, niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego, to:
= dostep do Internetu;

= odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej
obstugujaca pliki typu cookies, np. Mozilla Firefox, Google Chrome,

Internet Explorer;
= aktywne konto poczty e-mail,

= program obstugujacy pliki elektroniczne w formacie pdf., doc., docx, xsl,

mobi, pub. itp.

= klawiatura lub inne urzagdzenie umozLliwiajace poprawne wypetnienie

formularzy elektronicznych,

= wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow cookies

oraz obstugi JavaScript.

2. W sytuacji wystapienia problemdw technicznych ze Strong Internetowa badz z
zakupionym Produktem Klient moze skorzystac z pomocy technicznej pod adresem e-

mail kontakt@biznesteka.pl

3. Do korzystania z Produktow lub Ustug konieczne jest spetnienie nastepujacych

warunkdéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:

= dostep do Internetu,
= standardowy system operacyjny,

= standardowa przegladarka internetowa,
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= standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice,
LibreOffice),

= standardowa przegladarka plikow .pdf (np. AdobeReader),
= standardowy odtwarzacz plikow wideo (np. WindowsMediaPlayer),

= posiadanie aktywnego adresu e-mail.

§ 4. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1. W celu ztozenia Zamowienia nalezy na Stronie Internetowej odnalez¢ zaktadke
,Sklep” oraz dokonac wyboru Produktu lub Ustugi poprzez dodanie jej do

Koszyka.

2. Klient sktada swoje Zamodwienie za posrednictwem Formularza Zaméwienia,
gdzie zobowigzany jest okresli¢ ilos¢ Produktow lub Ustug oraz podac prawdziwe

dane, ktore sg niezbedne do jego realizacji.
3. Przed sfinalizowaniem Zamowienia, Klient zobowigzany jest do:
= zaakceptowania Regulaminu.

= os$wiadczenia, ze zapoznat sie z zasadami przetwarzania danych

osobowych.
4. Nastepnie Klient powinien wyrazi¢ zgode na realizacje Zamowienia poprzez klikniecie
przycisku ,Kupuje i ptace”.

5. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace™

= w przypadku tradycyjnego przelewu bankowego - Klient zostanie
przeniesiony na strone Sklepu Internetowego z potwierdzeniem zakupu i

szczegoOtami Zamowienia.



= w przypadku szybkiego przelewu elektronicznego - Klient zostanie
przeniesiony na strone Systemu ptatnosci celem dokonania ptatnosci za
wybrane Produkty. Po dokonaniu ptatnosci, Klient ponownie zostanie
przeniesiony na strone Sklepu Internetowego z potwierdzeniem zakupu i

szczegotami Zamdwienia.

6. Klient dokonujac klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace” potwierdza ztozenie
Zamowienia z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty. Potwierdzenie

ztozenia Zamowienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia ze Sprzedawca:

= umowy o dostarczenie tresci cyfrowych - gdy przedmiotem Zamowienia

sg Produkty,
= umowy o swiadczenie ustug - gdy przedmiotem Zamdwienia sg Ustugi.

7. Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej (Produktu) miedzy Klientem a Sprzedawca

zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci przez Klienta.

8. Sprzedawca ma prawo do powstrzymania sie z realizacjg Zamowienia i weryfikacji
danych Klienta, jezeli podat on nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg watpliwosci
Sprzedawcy co do ich prawdziwosci. Wowczas Sprzedawca informuje Klienta o
watpliwosciach, w celu ich wyjasnienia, natomiast Klient zobowigzuje sie udzielic
niezbednych odpowiedzi w celu wyjasnienia watpliwosci. Weryfikacja danych jest

uprawnieniem Sprzedawcy, lecz nie jest obowigzkiem.

§ 5. WLASCIWOSCI PRODUKTOW, CENY ORAZ FORMY PLATNOSCI

1. Ceny Produktéw zamieszczone w Sklepie Internetowym sg podane w polskich
ztotych i sg cenami brutto, tj. zawierajg wszystkie podatki wymagane przez

obowigzujace przepisy prawne.



. Szczegotowe informacje o Produkcie lub Ustudze, jego wtasciwosciach oraz cenie
umieszczone sg w Sklepie Internetowym przy prezentowanym Produkcie lub

Ustudze.

. Informacje o Produkcie lub Ustudze podane na Stronie Internetowej, a przede
wszystkim jego opis i cena, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a
sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

cywilnego.

. Produkty to m.in. szablony dokumentéw wymagajace dostosowania, przeznaczone
do samodzielnego wykorzystania i przygotowania odpowiedniej dokumentacji. W
ramach zakupu Produktu Klient nie otrzymuje jakichkolwiek konsultacji
indywidualnych zwigzanych z zakupionymi Produktami. Klient moze zwrdcic sie z

zapytaniem o indywidualng porade pod adresem: kontakt@biznesteka.pl

. Produkty i Ustugi nie stanowig indywidualnej porady prawnej ani opinii prawnej, nie
odnoszg sie do konkretnego stanu faktycznego. Produkty i Ustugi sg aktualne na
dzien nabycia. Sprzedawca nie ma obowigzku aktualizacji Produktow i Ustug ani
informowania o zmianie prawa po ich nabyciu. Produkty i Ustugi mogg zawierac

informacje na temat roznych pogladdéw w doktrynie.

. Sprzedawca nie ma obowiazku dokonywania aktualizacji tresci cyfrowych, ani
kursow on-line po ich nabyciu przez Klienta ani powiadamiania o zmianach, np.

legislacyjnych, ktére powoduja dezaktualizacje nabytego produktu;

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow lub Ustug
prezentowanych w Sklepie Internetowym, ich wycofywania, wprowadzania nowych
Produktow lub Ustug oraz czasowego oferowania Produktow nieodptatnych.
Uprawnienie to nie ma wptywu na Zamowienia ztozone przez Klienta przed data

wejscia w zycie takiej zmiany.

. Sprzedawca moze przeprowadzac akcje promocyjne. Czas trwania promocji jest

ograniczony.

. Klient uprawniony jest do skorzystania z nastepujacych sposobow ptatnosci:
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= Tradycyjny przelew bankowy - ptatnosc nastepuje bezposrednio na konto
Sprzedawcy podane na Stronie internetowej. Klient w tytule ptatnosci
zobowigzany jest wskaza¢ numer Zamdwienia. Zamdwienie na podstawie
tego przelewu zostanie zrealizowane niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty
na koncie Sprzedawcy. Klient zobowigzuje sie dokonac ptatnosci
niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni kalendarzowych. Dniem zaptaty

jest dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

= Przelew elektroniczny - ptatnosc nastepuje bezposrednio na konto
Sprzedawcy za posrednictwem Systemu ptatnosci. Zamdwienie zostanie
zrealizowane po otrzymaniu przelewu na koncie rozliczeniowym Sprzedawcy.
Rozliczenie transakcji moze wigzac sie z koniecznoscia rejestracji w Systemie
ptatnosci badz akceptacja regulaminu i warunkow korzystania z Systemu
ptatnosci, ktdre sg niezalezne od postanowien Regulaminu. Klient powinien

zapoznac sie z requlaminem korzystania z Systemu ptatnosci.

10. Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura w wersji elektronicznej (imienna
lub na firme). Zostaje ona przestana do Klienta w ciggu 3 dni roboczych. Na niniejsze

Klient wyraza zgode.
§ 6. WYKONANIE UMOWY - DOSTAWA

1. Dostawa zamowionego przez Klienta Produktu realizowana jest poprzez wystanie,
na adres poczty elektronicznej podany w Formularzu Zamowienia, linku
pozwalajgcego na pobranie Produktu. Dostawa nastapi niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zaptaty. Limit pobran danego

Produktu wynosi 3.

2. Dostawa Ustugi za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc
realizowana jest w terminie wskazanym przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym

przy prezentowanej Ustudze.



. W przypadku przedsprzedazy Produktow lub Ustug termin dostawy Produktu lub
Ustugi sprzedawanego w czasie przedsprzedazy zostanie podany w opisie danego

Produktu lub Ustugi.

. Bieg terminu dostawy Produktu liczy sie od dnia uznania rachunku bankowego

Sprzedawcy.

. W sytuacji wystapienia okolicznosci uniemozliwiajgcych dostawe Produktu lub
Ustugi w powyzszych terminach, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o tym Klienta
oraz jednoczesnie przedstawi nowy termin realizacji Zamowienia. Jezeli nowy termin
nie zostanie zaakceptowany przez Klienta to ma on prawo odstapi¢ od umowy bez

ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

. W sytuacji ztozenia zamdwienia Produktow lub Ustug o roznych terminach dostawy,

terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin.

. Zamdwienie jest zrealizowane wraz z chwilg wystania do Klienta wiadomosci, za
posrednictwem podanej przez niego poczty elektronicznej, zawierajacej link do

pobrania Produktu.

§ 7. ZASADY UDZIALU W SZKOLENIACH | WEBINARACH

1. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed

przystapieniem do Szkolenia lub Webinaru i dostosowania sie do jego postanowien.

. Przestanie przez Klienta formularza on-line lub wypetnionego i podpisanego
formularza zgtoszeniowego pocztgy elektroniczng stanowi zawarcie umowy wigzacej i

jest jednoczesnie zobowigzaniem do zaptaty.

. Koszt uczestnictwa wraz z ustugami zawartymi w cenie, podany jest w ofercie

poszczegolnych szkolen.

. Brak uiszczenia wptaty i nie wziecie udziatu w Szkoleniu lub Webinarze nie jest

jednoznaczne z rezygnacja.



5. Nieobecnos$¢ Klienta na Szkoleniu lub Webinarze jest rownoznaczne z nalezytym jej

wykonaniem (spetnieniem Swiadczenia) przez Sprzedawce.

6. Istnieje mozliwo$¢ zamiany zgtoszonego uczestnika z tej samej firmy, nie pozniej

jednak niz 2 dni przed terminem szkolenia.

7. W przypadku, gdy Ekspert z przyczyn losowych nie bedzie mogt przeprowadzic zajec
w podanym wczesniej terminie Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu
Szkolenia lub Webinaru i zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania

Klienta.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia najpdézniej na 3 dni

robocze przed terminem szkolenia, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

9. Klient sktadajac Zamowienie na Ustuge wyraza zgode na wykorzystywanie jego
wizerunku uwiecznionego na zdjeciach oraz nagraniach audiowizualnych
pochodzacych w dowolny sposéb - w tym poprzez zamieszczanie na stronach
Sklepu, w serwisach spotecznosciowych czy w sieci Internet, dla celow
promocyjnych lub reklamowych samego Sklepu lub sprzedawanych w jego ramach
Produktow badz Ustug. Zgoda, o ktérej mowa powyzej moze by¢ przez Klienta

odwotana w kazdym czasie, poprzez wystanie stosownego oswiadczenia na adres e-

mail Sprzedawcy, tj. kontakt@biznesteka.pl

§ 8. PRAWA AUTORSKIE, LICENCJA

1. Wszelkie materiaty, Produkty oraz Ustugi udostepniane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz na Stronie internetowej stanowig wtasnosc intelektualng
Sprzedawcy i s3 utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, a zatem korzystaja z przewidzianej tam ochrony

prawne;j.

2. Sprzedawca w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy udziela Klientowi licencji

niewytacznej i nieprzenoszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie
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z Produktu. Klient w ramach zawartej ze Sprzedawca Umowy upowazniony jest do
korzystania z Produktu jedynie na wtasne potrzeby, bez ograniczen terytorialnych, w
zakresie zapisu utworu technikg cyfrowg w pamieci komputera lub innego czytnika
danych, wydruku na wtasne potrzeby; trwatego lub czasowego wyswietlania,

odtwarzania lub przechowywania Produktu technika cyfrowa.

3. Licencja nie obejmuje prawa Klienta do:

odptatnego lub nieodptatnego przekazywania prawa do korzystania z
Produktu lub Ustugi lub jego czesci innym osobom, dzierzawy,
licencjonowania, najmu, uzyczania lub przekazywania w jakikolwiek inny

Sposob;
= kopiowania w catosci lub w czesci na potrzeby inne niz wtasny uzytek;

= tworzenia w oparciu o Produkt lub Ustuge wtasnego produktu

elektronicznego lub jego czesci, produktéw pochodnych;
= publikowania Produktu niezaleznie od formy publikacji,

4. Licencja udzielana jest przez Sprzedawce bezterminowo, chyba, ze co innego wynika

z opisu Produktu zawartego na Stronie Internetowe;j.

5. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia Licencji zawarte jest w cenie Produktu lub Ustugi

dokonanej przez Klienta.

6. Jakiekolwiek rozpowszechnianie Produktow lub jakichkolwiek innych tresci stanowi
naruszenie przepisow prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialnosc cywilng lub karna.
Sprzedawca moze takze domagac sie stosownego odszkodowania, zadoscuczynienia
z tytutu poniesienia strat materialnych lub niematerialnych zgodnie z

obowigzujacymi przepisami.

§ 9. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY



1. Prawo do odstapienia od Umowy przystuguje wytacznie Klientowi bedacemu
Konsumentem oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, dalej tgcznie zwanymi

Konsumentem.

2. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktorzy zawarli ze
Sprzedawcg Umowe na odlegtos¢, moga w terminie 14 dni kalendarzowych odstapic
od niej bez podawania przyczyn oraz bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem pkt. 3
ponizej.

3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu

do uméw:

e 0 dostarczanie Produktdw, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez

Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

e 0 Swiadczenie Ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy albo Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta zalogowat sie w celu uczestniczenia w

wybranym Szkoleniu.

e 0 Swiadczenie Ustug, ktérej wykonywanie - za wyrazng zgoda Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta rozpoczeto sie przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, ktory korzysta z prawa odstapienia od umowy, zobowigzany jest
uiscic¢ czesc lub cato$¢ umowionej ceny Ustugi zrealizowanej do chwili
odstgpienia od umowy, obliczong proporcjonalnie do zakresu zrealizowania

Ustugi.

4. Konsument uprawniony jest do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na

formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta lub



w jakikolwiek inny sposob przedstawiajacy jednoznaczne oswiadczenie (np.

oswiadczenie wystane poczta elektroniczng).

5. Dla zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczajace jest, aby
Konsument w sposob okreslony w ust. 3 poinformowat Sprzedawce, iz korzysta z

przystugujacego mu prawa przed uptywem terminu do odstapienia od umowy:

e pisemnie na adres: ul. Stanistawa Noakowskiego 16/29 B, 00-666 Warszawa

o w formie elektronicznej na adres: kontakt@biznesteka.pl

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie

dokonane przez niego ptatnosci.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny

sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za

niezawarta.

§ 10. REKLAMACIJA

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientowi zamowionego produktu,

ktéry jest wolny od wad prawnych lub fizycznych.

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
aktualizuje sie w stosunku do Klienta bedacego Konsumentem oraz Przedsiebiorca

na prawach konsumenta.
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3. Reklamacja powinna zawierac¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (imieg i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji oraz zadania
zwigzane z reklamacja. Jezeli reklamacja nie bedzie zawierac tychze danych
Sprzedawca moze zobowigzac Klienta do jej uzupetnia pod rygorem pozostawienia

jej bez rozpoznania.
4. Reklamacja powinna zostac¢ wystana:
= pisemnie na adres: ul. Stanistawa Noakowskiego 16/29 B, 00-666 Warszawa

= w formie elektronicznej na adres: kontakt@biznesteka.pl

5. Po otrzymaniu reklamacji Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie droga

elektroniczng na podany adres elektroniczny.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia

otrzymania kompletnej reklamacji wysytajac do Klienta zwrotng wiadomosc.

7. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym mowa

powyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

8. Odpowiedz na reklamacje przedsiebiorca przekazuje konsumentowi na papierze lub

innym trwatym nosniku.

§ 11. SILA WYZSZA

1. W czasie trwania sity wyzszej, Sprzedawca i Klient zwolnione bedg od wszelkiej
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jezeli tylko
okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda stanowity przeszkode w wykonaniu
umowy. Postanowienie ze zdania poprzedzajacego zastosowanie bedzie miato
rowniez w okresie bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujagcym bezposrednio po
wystapieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity

wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.
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2. Przez ,site wyzsza”, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym, nalezy rozumiec
zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie niezalezne od
woli i dziatania Sprzedawcy, ktorego nie mozna byto przewidzie¢ i niemozliwe byto
jego zapobiezenie, w szczegolnosci takie zdarzenia jak: powddz, wtamanie,
zaprzestanie funkcjonowania sieci Internet, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu

wyjatkowego.

3. Sprzedawca uprawniony bedzie do powotywania sie na site wyzszg jedynie w
sytuacji, w ktorej niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni, poinformuje o
powyzszym Klienta, w sytuacji, w ktorej posigdzie przekonanie, ze zdarzenie to

uniemozliwia lub znacznie utrudnia wykonanie umowy.

§ 12. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest uprawniony do
skorzystania z nastepujacych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

oraz dochodzenia roszczen:

= zwrocenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

= zwrocenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego

zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca;

= skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, np. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow

Polskich.

2. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta i

Przedsiebiorcow na prawach konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania



reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg pod nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw: gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

Wojewaodzkich Inspektorow Inspekcji Handlowe;.

3. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze réowniez skorzystac z
platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR jest strong internetowa

z punktem kompleksowej obstugi Konsumentdw i Przedsiebiorcow, ktdrzy zmierzaja

do pozasadowego rozstrzygniecia sporu.

§ 13. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca, tj. Biznes Teka sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (00-666) przy ul. ul. Stanistawa Noakowskiego 16/29 B,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego Sadu
Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS0000973333 NIP
7011089674, REGON 522119694, e-mail kontakt@biznesteka.pl.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do

zawarcia i wykonania Umowy lub podjecia innych dziatan.

3. Przetwarzanie danych osobowych Klienta jest niezbedne do prawidtowej realizacji

Umowy lub podjecia innych dziatan z nig zwigzanych.

4. Szczegodtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajduja
sie w Polityce prywatnosci dostepnej na Stronie Internetowej w zaktadce ,Polityka

prywatnosci”.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE
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. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na Stronie

Internetowej tj. od dnia 26 maja 2022 r.
. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.

. Wszelkie zmiany do Regulaminu stajg sie skuteczne w chwili ich zamieszczenia

na Stronie Internetowej, jesli nie postanowiono inaczej.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta lub innych ustaw obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci podjecia
krokow prawnych przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach

prawa w stosunku do 0séb naruszajgcych warunki licencji oraz prawa autorskie.



